
 

�� �'�(�%�,���3�����0�,�6�+�5�$��
��

� 2� I� I� L� F� H� �� $� G� G� U� H� V� V� �� � � � � � � � � � � � � � � +� R� P� H� �� $� G� G� U� H� V� V� �� �
��

�$�$���������� � � � � � � � � � � � � � ������������&�D�P�S�X�V���'�U�L�Y�H��
�6�F�K�R�R�O���R�I���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��� � � � � � � � � � � 9� H� V� W� D� O� �� �� 1� <��������������
�6�W�D�W�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���1�H�Z���<�R�U�N�����6�8�1�<����
�%�L�Q�J�K�D�P�W�R�Q�����1�<������������������������
��

�3�K�R�Q�H������ ������������������������������� � � � � � � � � �����������������������������
�)�D�[���� �� ������������������������������
�(���P�D�L�O���� �P�L�V�K�U�D�#�E�L�Q�J�K�D�P�W�R�Q���H�G�X��
��

�( �'�8�&�$�7�,�2�1��
��

�3�K���'���� �� �&�D�V�H���:�H�V�W�H�U�Q���5�H�V�H�U�Y�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����:�H�D�W�K�H�U�K�H�D�G���6�F�K�R�R�O���R�I���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�0�D�M�R�U�������0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�0�L�Q�R�U�������2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O���7�K�H�R�U�\���D�Q�G���3�V�\�F�K�R�O�R�J�\��

��



 

�� ��

��
�9�L�V�L�W�L�Q�J���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��������������������������
�&�K�L�Q�H�V�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���+�R�Q�J���.�R�Q�J��
�.�R�Z�O�R�R�Q�����+�R�Q�J���.�R�Q�J��

��

�6�H�Q�L�R�U���(�Q�J�L�Q�H�H�U�����3�U�R�M�H�F�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���D�Q�G���&�X�V�W�R�P�H�U���6�H�U�Y�L�F�H��������������������������
�/�D�U�V�H�Q���D�Q�G���7�R�X�E�U�R���/�L�P�L�W�H�G�����,�Q�G�L�D��
��

�$�:�$�5�'�6���$�1�'���+�2�1�2�5�6��
��

Research Awards and Honors 







 

�� ��

�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�)�0�&�*���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���&�K�D�Q�Q�H�O�V���L�Q���,�Q�G�L�D�����&�K�D�O�O�H�Q�J�H�V���D�Q�G��
�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�W�L�H�V���I�R�U���0�D�Q�X�I�D�F�W�X�U�H�U�V���D�Q�G���5�H�W�D�L�O�H�U�V���´��Journal of Global Business 
Issues��������������������������������

��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�7�K�H���5�R�O�H���R�I���&�H�U�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q���L�Q���6�H�U�Y�L�F�H���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G��

�(�P�S�L�U�L�F�D�O���(�Y�L�G�H�Q�F�H���´��Journal of Retailing and Consumer Services��������������������������������
��
�6�����&�K�D�W�W�H�U�M�H�H�����<�����.�D�Q�J�����D�Q�G���'�H�E�L���3�����0�L�V�K�U�D�������������������³�0�D�U�N�H�W���6�L�J�Q�D�O�V���D�Q�G���5�H�O�D�W�L�Y�H��

�3�U�H�I�H�U�H�Q�F�H�����7�K�H���0�R�G�H�U�D�W�L�Q�J���(�I�I�H�F�W�V���R�I���&�R�Q�I�O�L�F�W�L�Q�J���4�X�D�O�L�W�\���,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���1�H�H�G��
�I�R�U���&�R�J�Q�L�W�L�R�Q���´��Journal of Business Research����������������������������������

��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�$�J�H�Q�F�\���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V���D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���0�H�F�K�D�Q�L�V�P�V���L�Q���6�H�U�Y�L�F�H��

�'�H�O�L�Y�H�U�\�����$���7�K�H�R�U�H�W�L�F�D�O���$�Q�D�O�\�V�L�V���´��



 

�� ��

�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3�������-�D�J�G�L�S���6�L�Q�J�K�����D�Q�G���9�D�Q���5�����:�R�R�G�������������������³�$�Q���(�P�S�L�U�L�F�D�O���,�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���R�I��
�7�Z�R���&�R�P�S�H�W�L�Q�J���0�R�G�H�O�V���R�I���3�D�W�L�H�Q�W���6�D�W�L�V�I�D�F�W�L�R�Q���´��Journal of Ambulatory Care 
Marketing��������������������������������

��
�5�(�)�(�5�(�(�'�� �&�2�1�)�(�5�(�1�&�(���3�5�2�&�(�(�'�,�1�*�6��

��
�'�D�O�P�D�Q�����0�����'�H�Q�L�]�����0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3�������D�Q�G���0�R�R�N�K�H�U�M�H�H�����6�D�W�D�G�U�X�W�D�������������������³�(�Y�R�O�X�W�L�R�Q���R�I��

�0�R�G�H�U�Q���5�H�W�D�L�O�L�Q�J���L�Q���,�Q�G�L�D�´�������W�K���,�Q�W�H�U�Q�D�W�L�R�Q�D�O��GSOM Emerging Markets 
Conference, �6�D�L�Q�W���3�H�W�H�U�V�E�X�U�J�����5�X�V�V�L�D������

��
�.�X�N�U�H�M�D�����5�D�V�O�H�H�Q���.�����D�Q�G���'�H�E�L���3�����0�L�V�K�U�D�������������������³�,�P�S�D�F�W���R�I���%�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�����&�U�\�S�W�R�F�X�U�U�H�Q�F�\����

�7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\���R�Q���W�K�H���6�W�U�X�F�W�X�U�H���D�Q�G���&�R�Q�G�X�F�W���R�I���%�X�\�H�U���6�H�O�O�H�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����$���0�X�O�W�L��
�7�K�H�R�U�H�W�L�F�D�O���$�S�S�U�R�D�F�K���´��American Marketing Educators�����:�L�Q�W�H�U��������������

��
�0�R�K�D�Q�W�\���6�P�D�U�D�N�L�����D�Q�G���'�H�E�L���3�����0�L�V�K�U�D�����������������³�%�O�R�F�N�F�K�D�L�Q�����&�U�\�S�W�R�F�X�U�U�H�Q�F�\�����7�H�F�K�Q�R�O�R�J�\��

�D�Q�G���9�H�U�W�L�F�D�O���,�Q�W�H�J�U�D�W�L�R�Q�����0�D�N�H���R�U���%�X�\�����6�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����$���7�K�H�R�U�H�W�L�F�D�O��
�$�Q�D�O�\�V�L�V���´American Marketing Association Educators�����:�L�Q�W�H�U��������������

��
�'�H�Q�L�]���'�D�O�P�D�Q�����'�H�E�L���3�����0�L�V�K�U�D�����D�Q�G���6�D�W�D�G�U�X�W�D���0�R�R�N�K�H�U�M�H�H�������������������³�7�K�H���5�R�O�H���R�I��

�,�Q�V�W�L�W�X�W�L�R�Q�D�O���(�Q�W�U�H�S�U�H�Q�H�X�U�V���L�Q���W�K�H���(�Y�R�O�X�W�L�R�Q���R�I���0�R�G�H�U�Q���5�H�W�D�L�O�L�Q�J���L�Q���,�Q�G�L�D���´��
Academy of Marketing Global Advances�����6�X�P�P�H�U��������������

��
�0�R�R�N�K�H�U�M�H�H�����6�D�W�D�G�U�X�W�D���D�Q�G���0�L�V�K�U�D���'�H�E�L���3�������������������³�(�P�S�O�R�\�H�H���(�P�S�R�Z�H�U�P�H�Q�W���D�Q�G��

�&�R�Q�W�D�J�L�R�Q���R�I���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S���6�W�\�O�H���´��American Marketing Association, Summer 2018.��
��
�0�R�R�N�K�H�U�M�H�H�����6�D�W�D�G�U�X�W�D���D�Q�G���0�L�V�K�U�D���'�H�E�L���3�������������������³�$�V�\�P�P�H�W�U�L�F���6�S�L�O�O�R�Y�H�U���R�I���/�H�D�G�H�U�V�K�L�S��

�&�R�Q�W�D�J�L�R�Q�����/�H�J�L�W�L�P�D�F�\�����3�R�Z�H�U���'�H�S�H�Q�G�H�Q�F�H���	���3�U�L�Q�F�L�S�D�O���$�J�H�Q�F�\���&�R�Q�W�H�[�W�V���´��
European Marketing Academy 2018, �8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���6�W�U�D�W�K�F�O�\�G�H, �*�O�D�V�J�R�Z�����8�.. 

��
�-�X�Q�K�R�Q�J���0�L�Q���D�Q�G���'�H�E�L���0�L�V�K�U�D�������������������³�&�R�Q�V�X�P�S�W�L�R�Q���D�V���6�H�O�I���3�U�H�V�H�Q�W�D�W�L�R�Q�����(�P�S�L�U�L�F�D�O��

�(�Y�L�G�H�Q�F�H���I�U�R�P���(�[�W�U�H�P�H���6�S�R�U�W�V���&�R�P�P�X�Q�L�W�\���´��Proceedings of the American 
Marketing Association ���:�L�Q�W�H�U�������)�H�E�U�X�D�U�\����

��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3�����D�Q�G���-�H�Q�Q�L�I�H�U���-�����/�H�H�������������������³�0�D�N�H�����%�X�\�����D�Q�G���$�O�O�\���'�H�F�L�V�L�R�Q�V���L�Q��

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����%�U�L�G�J�L�Q�J���W�K�H���$�F�D�G�H�P�L�F���3�U�D�F�W�L�W�L�R�Q�H�U���*�D�S���´��Proceedings 
of the American Marketing Association�����6�X�P�P�H�U�������$�X�J�X�V�W����

��
�0�L�Q�����-�X�Q�K�R�Q�J�����D�Q�G���'�H�E�L���3�����0�L�V�K�U�D�������������������³�3�U�R�P�R�W�L�Q�J���3�U�R�Y�L�G�H�U���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���L�Q���6�H�U�Y�L�F�H��

�%���%���U�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�´����Proceedings of the Society for Marketing Advances����
�1�R�Y�H�P�E�H�U���������������H�[�W�H�Q�G�H�G���D�E�V�W�U�D�F�W��������

��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�:�K�D�W���'�R�H�V���W�K�H���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���'�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���K�D�Y�H���W�R���V�D�\���D�E�R�X�W���W�K�H��

�)�L�Q�D�Q�F�L�D�O���&�U�L�V�L�V�"�´����Proceedings of the Society of Marketing Advances�����1�R�Y�H�P�E�H�U����
��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���&�K�D�Q�Q�H�O�V���I�R�U���&�R�Q�V�X�P�H�U���*�R�R�G�V���L�Q���,�Q�G�L�D�����3�D�V�W����

�3�U�H�V�H�Q�W�����D�Q�G���)�X�W�X�U�H���'�L�U�H�F�W�L�R�Q�V�´����Proceedings of the American Marketing 
Association�����:�L�Q�W�H�U�������)�H�E�U�X�D�U�\����

��
��



 

�� ��







 

�� ����

��
�' �,�6�6�(�5�7�$�7�,�2�1���&�2�0�0�,�7�7�(�(���0 �(�0�%�(�5�6�+�,�3�6��

��
�'�R�Q���6�L�P�P�R�Q�V���������������F�R�P�P�L�W�W�H�H���P�H�P�E�H�U�������³�6�H�U�Y�L�F�H���7�L�P�H���'�H�O�D�\�V���D�Q�G���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�R�Q��
�0�H�F�K�D�Q�L�V�P�V�´�������&�X�U�U�H�Q�W���$�I�I�L�O�L�D�W�L�R�Q���$�V�V�R�F�L�D�W�H���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����,�W�K�D�F�D��
�&�R�O�O�H�J�H�����1�H�Z���<�R�U�N������
��

�-�X�Q�K�R�Q�J���0�L�Q���������������F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�L�U�P�D�Q�������&�X�U�U�H�Q�W���$�I�I�L�O�L�D�W�L�R�Q���$�V�V�R�F�L�D�W�H���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I��
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����Z�L�W�K���W�H�Q�X�U�H�������0�L�F�K�L�J�D�Q���7�H�F�K�Q�R�O�R�J�L�F�D�O���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����+�R�X�J�K�W�R�Q�����0�L�F�K�L�J�D�Q����
�³�5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�H�P�R�U�\���D�Q�G���0�D�U�N�H�W���3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H�´������
��
�6�R�P�D�O�L���*�K�R�V�K���������������F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�L�U�P�D�Q�������&�X�U�U�H�Q�W���$�I�I�L�O�L�D�W�L�R�Q���$�V�V�L�V�W�D�Q�W���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I��
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����W�H�Q�X�U�H���W�U�D�F�N�������D�S�S�R�L�Q�W�H�G���D�W���&�D�V�H���:�H�V�W�H�U�Q���5�H�V�H�U�Y�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����³�&�X�U�Y�L�O�L�Q�H�D�U��
�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���(�I�I�H�F�W�V���R�I���W�K�H���7�U�X�V�W���&�R�Q�V�W�U�X�F�W���L�Q���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�´����
��
�-�H�Q�Q�L�I�H�U���/�H�H���������������F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�L�U�P�D�Q�������&�X�U�U�H�Q�W���$�I�I�L�O�L�D�W�L�R�Q���$�V�V�L�V�W�D�Q�W���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I��
�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����W�H�Q�X�U�H���W�U�D�F�N�����%�R�V�W�R�Q���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\�����³�2�S�S�R�U�W�X�Q�L�V�P�����'�L�V�W�R�U�W�L�R�Q�V�����D�Q�G���*�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H��
�L�Q���$�V�\�P�P�H�W�U�L�F���%�X�\�H�U���6�H�O�O�H�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�����7�K�H�R�U�\���D�Q�G���(�P�S�L�U�L�F�D�O���(�Y�L�G�H�Q�F�H���´����
��
�6�L�U�D�M�X�O���6�K�L�E�O�\�����F�R�P�P�L�W�W�H�H���F�K�D�L�U�P�D�Q�������&�X�U�U�H�Q�W���$�I�I�L�O�L�D�W�L�R�Q�����H�I�I�H�F�W�L�Y�H���)�D�O�O�����������������$�V�V�L�V�W�D�Q�W��
�S�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����W�H�Q�X�U�H���W�U�D�F�N�����8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���6�R�X�W�K���&�D�U�R�O�L�Q�D�����8�S�V�W�D�W�H������
�³�3�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���,�P�S�O�L�F�D�W�L�R�Q�V���R�I���6�X�S�S�O�L�H�U���6�L�J�Q�D�O�V���L�Q���$�V�\�P�P�H�W�U�L�F���%�X�\�H�U���6�H�O�O�H�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V����
�7�K�H���%�X�\�H�U�¶�V���3�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H���´����
��
�6�D�W�D�G�U�X�W�D���0�R�R�N�K�H�U�M�H�H�����F�R�P�P�L�W�W�H�H���P�H�P�E�H�U�������³�6�X�U�S�U�L�V�H���L�Q���&�R�Q�V�X�P�H�U���5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S�V�´����
�$�V�V�L�V�W�D�Q�W���3�U�R�I�H�V�V�R�U���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����1�(�2�0�$���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�F�K�R�R�O���)�U�D�Q�F�H�����³�7�K�U�H�H���(�V�V�D�\�V���L�Q��
�0�L�V�L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q�´����
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��
�,�1�9�,�7�(�'���3�5�(�6�(�1�7�$�7�,�2�1�6����
��

�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3���������������������³�5�H�S�X�W�D�W�L�R�Q���6�L�J�Q�D�O�V���D�Q�G���6�H�U�Y�L�F�H���'�H�O�L�Y�H�U�\���´��Annual Conference 
of the American Society of Business and Behavioral Sciences�����/�D�V���9�H�J�D�V����

��
�0�L�V�K�U�D�����'�H�E�L���3�������Z�L�W�K���6�����&�K�D�W�W�H�U�M�H�H���D�Q�G���<�����.�D�Q�J�����������������������³�+�R�Z���&�R�Q�V�X�P�H�U�V���5�H�V�S�R�Q�G���W�R��

�&�R�P�S�H�W�L�Q�J���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�L�J�Q�D�O�V�����7�K�H���(�I�I�H�F�W�V���R�I���6�X�S�S�R�U�W�L�Q�J���&�R�Q�I�O�L�F�W�L�Q�J���4�X�D�O�L�W�\��
�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�Q�G���&�R�Q�V�X�P�H�U���7�K�R�X�J�K�W�I�X�O�Q�H�V�V���´��Annual Meeting of the��Association 
for Consumer Research�����7�R�U�R�Q�W�R�����&�$����

��
�5�(�6�(�$�5�&�+���,�1�7�(�5�(�6�7�6��
��

�x�� �'�L�V�U�X�S�W�L�Y�H���%�X�V�L�Q�H�V�V���6�W�U�D�W�H�J�L�H�V�����5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���L�Q���,�Q�W�H�U���2�U�J�D�Q�L�]�D�W�L�R�Q�D�O��
�V�H�W�W�L�Q�J�V�����&�K�D�Q�Q�H�O�V���R�I���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����3�U�R�G�X�F�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��

�x�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���)�L�Q�D�Q�F�H���,�Q�W�H�U�I�D�F�H��
�x�� �+�H�D�O�W�K���&�D�U�H���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��

��
�7�(�$�&�+�,�1�*���( �;�3�(�5�,�(�1�&�(��
��
Teaching Interests��
��

�x�� �3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�W�U�D�W�H�J�\�����&�K�D�Q�Q�H�O�V���R�I���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q�����3�U�R�G�X�F�W��
�0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����5�H�V�H�D�U�F�K���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\��

 
Award Courses Taught 
��

�x�� �&�K�D�Q�Q�H�O�V���R�I���'�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q��
�x�� �3�U�R�G�X�F�W���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�x�� �&�R�Q�V�X�P�H�U���%�H�K�D�Y�L�R�U��
�x�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�W�U�D�W�H�J�\��
�x�� �3�U�L�Q�F�L�S�O�H�V���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�x�� �3�U�R�P�R�W�L�R�Q���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�x�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�x�� �5�H�O�D�W�L�R�Q�V�K�L�S���0�D�U�N�H�W�L�Q�J��
�x�� �5�H�V�H�D�U�F�K���0�H�W�K�R�G�V��

 
Executive Education Courses Taught��
��

�x�� �6�W�U�D�W�H�J�L�F���3�D�U�W�Q�H�U�V�K�L�S�V��
�x�� �0�D�U�N�H�W���$�F�F�H�V�V���6�W�U�D�W�H�J�\��
�x�� �3�U�R�G�X�F�W���,�Q�Q�R�Y�D�W�L�R�Q���6�W�U�D�W�H�J�\��
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��
�6�(�5�9�,�&�(��
��
Service to the School of Management��
��

�x�� �0�H�P�E�H�U�����)�D�F�X�O�W�\���'�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�x�� �&�K�D�L�U�����)�D�F�X�O�W�\���6�H�D�U�F�K���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���*�U�R�X�S��

�x�� �&�K�D�L�U�����-�X�Q�L�R�U���3�H�U�V�R�Q�Q�H�O���&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�x�� �*�U�D�G�X�D�W�H���0�D�V�W�H�U�¶�V���&�X�U�U�L�F�X�O�X�P���&�R�P�P�L�W�W�H�H���0�H�P�E�H�U��

�x�� �8�Q�G�H�U�J�U�D�G�X�D�W�H���&�X�U�U�L�F�X�O�X�P���&�R�P�P�L�W�W�H�H���0�H�P�E�H�U��

�x�� �%�����6�����3�U�R�J�U�D�P���5�H�D�F�F�U�H�G�L�W�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H���0�H�P�E�H�U��

�x�� �0�H�P�E�H�U�����)�D�F�X�O�W�\���6�H�D�U�F�K���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���*�U�R�X�S��

�x�� �,�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W���6�W�X�G�\���,�Q�W�H�U�Q�V�K�L�S���D�G�Y�L�V�H�U���W�R���D���Q�X�P�E�H�U���R�I���J�U�D�G�X�D�W�H���X�Q�G�H�U�J�U�D�G�X�D�W�H���V�W�X�G�H�Q�W�V��

�x�� �0�H�P�E�H�U�����3�K�'�����'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����'�R�Q���6�L�P�P�R�Q�V����

�x�� �&�K�D�L�U�P�D�Q�����3�K�'���'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����-�X�Q�K�R�Q�J���0�L�Q����

�x�� �&�K�D�L�U�P�D�Q�����3�K�'���'�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q���&�R�P�P�L�W�W�H�H�����6�R�P�D�O�L���*�K�R�V�K����
 
Service to SUNY��
��

�x�� �0�H�P�E�H�U�����)�D�F�X�O�W�\���6�H�Q�D�W�H���&�R�P�P�L�W�W�H�H��

�x�� �&�R�X�Q�V�H�O�L�Q�J���D�Q�G���0�H�Q�W�R�U�L�Q�J���V�H�U�Y�L�F�H�V���W�R���V�W�X�G�H�Q�W�V���D�V���+�R�Q�R�U�D�U�\���P�H�P�E�H�U���R�I���W�K�H���*�R�O�G�H�Q��
�.�H�\���1�D�W�L�R�Q�D�O���+�R�Q�R�U���6�R�F�L�H�W�\����������������������������

 
External Service��
��
�(�G�L�W�R�U�L�D�O���5�H�Y�L�H�Z���%�R�D�U�G���0�H�P�E�H�U��
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�x�� �$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�F�L�H�Q�F�H��
�x�� �0�L�G�Z�H�V�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�x�� �:�R�U�O�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���&�R�Q�J�U�H�V�V��

��
�3�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���0�H�H�W�L�Q�J�V��
��

�x�� �'�L�V�F�X�V�V�D�Q�W�����:�R�U�O�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���&�R�Q�J�U�H�V�V�����$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�F�L�H�Q�F�H�����0�D�O�W�D����
�x�� �7�U�D�F�N���&�R���&�K�D�L�U�����6�H�U�Y�L�F�H�V���0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�F�L�H�Q�F�H�����6�D�Q���'�L�H�J�R����
�x�� �'�L�V�F�X�V�V�D�Q�W�����5�H�V�H�D�U�F�K���0�H�W�K�R�G�R�O�R�J�\���7�U�D�F�N�����$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�F�L�H�Q�F�H�����3�K�R�H�Q�L�[����
��

�0 �(�0�%�(�5�6�+�,�3���,�1���3�5�2�)�(�6�6�,�2�1�$�/���$�6�6�2�&�,�$�7�,�2�1�6��
��

�$�P�H�U�L�F�D�Q���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���$�V�V�R�F�L�D�W�L�R�Q��
�$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���6�F�L�H�Q�F�H��
�$�F�D�G�H�P�\���R�I���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W��
�7�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���2�S�H�U�D�W�L�R�Q�V���5�H�V�H�D�U�F�K���D�Q�G���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W�����,�1�)�2�5�0�6����
�6�R�F�L�H�W�\���R�I���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���$�G�Y�D�Q�F�H�V��
�7�K�H���,�Q�V�W�L�W�X�W�H���R�I���0�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���6�W�X�G�L�H�V��
��

�5�(�)�(�5�(�1�&�(�6��
��

�8�S�R�Q���5�H�T�X�H�V�W��


